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Q uand nous lisons, parmi les com-
mentaires d’un article d’un jour-
nal en ligne, des phrases telles 
que : « Vous parlez encore d’un 

sujet que vous ne maîtrisez pas », « Vous 
savez pertinemment que vos arguments 
sont minables alors vous vous défendez 
de manière minable », « Fais un procès à 
tes parents je n’y peux rien si t’es autant 
limité », etc., nous pouvons regretter, comme 
l’écrivain italien Giuseppe Tomasi di Lampe-
dusa, qu’une conversation puisse « ne pas 
ressembler à une querelle de chiens ». Une 
fois la stupeur et l’indignation passées, nous 
pouvons aussi nous demander quelle est 
l’origine de cette grossièreté.

Pour le comprendre, il est utile de distin-
guer deux formes de conversation : la conver-
sation privée, qui se déroule au comptoir d’un 
bistro ou au cours d’un déjeuner en famille, et 
la conversation publique – la disputatio uni-
versitaire, le débat politique... – qui comprend 
non seulement des conversants, mais aussi 
un public. La conversation publique obéit à 
certaines règles : on doit y éviter le mensonge, 
l’attaque ad personam, l’argument d’autori-
té, l’invocation de son intime conviction, le 
procès d’intention... Ces règles ne sont pas 
uniquement des règles de politesse : comme 
les règles de construction du discours scien-
tifique, ce sont des conditions qui permettent 
à la conversation de progresser et au public 
de ne pas perdre son temps. La conversation 
privée, qui porte moins à conséquence, ne 
suit pas forcément ces règles – au pire, seuls 
les protagonistes y perdent leur temps – et 
tous les coups y sont hélas permis.

Outre le fait qu’ils sont à l’abri derrière 
leur clavier et souvent anonymes, peut-être 
les auteurs de commentaires d’articles en 
ligne, de blogs, de forums ou de microblogs 
s’autorisent-ils peut-être à être grossiers et 
primaires parce qu’ils appliquent, à la conver-
sation publique, les règles de la conversation 
privée. Et qu’ils le fassent n’est pas si surpre-
nant : la conversation privée est pratiquée 
par tout le monde, alors que, jusqu’à la fin 
du XXe siècle, la conversation publique était 

réservée à un petit nombre de personnes, 
qui en apprenaient tant bien que mal – et 
parfois imparfaitement – les règles sur le tas. 
Avec le Web 2.0, elle est subitement devenue 
accessible à toutes et tous. Il n’est donc pas 
surprenant que ces « hordes de barbares » 
qui ont envahi l’espace à peu près policé de 
la conversation publique, y appliquent les 
seules règles qu’ils connaissent : celles de 
la conversation privée.

Si telle est la raison de la grossièreté qui 
se déverse sur le Web, nous devons donc 
la voir comme un effet secondaire malheu-
reux d’un phénomène en lui-même heureux : 
l’ouverture à tous de la conversation publique, 
que les techniques de communication limi-
taient naguère à quelques privilégiés.

Nous pouvons imaginer que la pratique 
de la conversation publique suffise à en 
apprendre peu à peu les règles – qu’à force 
d’entendre d’autres intervenants dire : « Je 
me suis mal fait comprendre » plutôt que : 
« Tu es bouché à l’émeri », tout le monde finira 
par comprendre que, par exemple, insulter 
son interlocuteur ne fait pas progresser la 
conversation. Chacun peut d’ailleurs contribuer 
à la diffusion des règles de la conversation 
publique. Par exemple, quand une personne 

commente les messages d’un article en ligne 
en s’indignant qu’ « un certain nombre de 
commentaires [lui] paraissent à la limite du 
mépris et de l’insulte », elle contribue à cet 
apprentissage.

Mais on peut aussi penser que, mainte-
nant que la conversation publique est acces-
sible à tous, la maîtrise de ses règles devrait 
être l’un des objectifs majeurs de l’appren-
tissage de la langue. Aujourd’hui, il est sans 
doute aussi important d’apprendre à converser 
publiquement que d’apprendre à composer 
une dissertation ou un commentaire.� n
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Aux origines des trolls
Sur le Web, les trolls, terme qui désigne les commentaires ou 
auteurs agressifs et stériles, sont légion. Mais ce phénomène 
spécifique au monde virtuel a peut-être une explication.

LE COMMENTAIRE D’UN TROLL tel qu’on en trouve sur le site du journal Le Monde.
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