Parler n’est pas suffisant

a communication naturelle ne se

limite pas aux échanges oraux. De
ce fait, une interaction homme-
machine n’est idéale que si la com-
munication est «multimodale»,
c’est-a-dire si elle integre la parole,
mais aussi les gestes de désignation
et la perception visuelle. Lorsque
nous parlons, nous faisons souvent
référence a des objets de notre envi-
ronnement, que nous voyons et dési-
gnons, par des déterminants ou
pronoms particuliers, tels «une», «la»,
«cette», «celle-ci»...

Naturelle chez les étres humains,
cette multimodalité pose a lamachine
des probléemes d’interprétation etd’in-
fluence réciproque entre les modes
d’interaction. Par exemple, avec une
interaction associée a deux désigna-
tions, telle «place cette figure au-des-
sus de ce texte», la parole, le geste et
la perception ne peuvent pas s’inter-
préter indépendamment.

Depuis dix ans, notre équipe, com-
posée d’informaticiens et de linguistes,
étudie lamise en place d’une telle com-
munication : a partir d’études lin-
guistiques, cognitives etinformatiques,
nous élaborons tout d’abord des
modeles informatiques de représen-
tation des connaissances, puis des algo-
rithmes pour traiter un probléme
particulier, dont nous testons ensuite
les capacités de reconnaissance, de
compréhension etd’interprétation sur
desapplications concrétes. Quand I'al-
gorithme est performant, nous I'inté-
grons enfin a un logiciel ou & une
interface.

Ainsi, un de nos modeles lin-
guistiques integre et comprend les
hésitations, les reprises et les cor-
rections, nombreuses a I’oral et qui,
bien que diverses, respectent une
structure prévisible. Un autre modele
est spécialisé pour interpréter les
gestes de désignation naturelle de
I'utilisateur, et un troisieme modéle,
dit de représentation mentale, unifie
I’ensemble des informations connues
sur chaque composant d’une tache.
Un autre modeéle tient compte des
présupposeés inclus dans les énoncés
d’un utilisateur afin de mieux adap-
ter les réponses de la machine et de
gérer le dialogue.

Par ailleurs, nous cherchons des
algorithmes qui exploitent les connais-
sances de ces modeles pour com-
prendre les énoncés multimodaux.
Ainsi un de nos algorithmes interpréte
les différentes références incluses dans
une tache, notamment quand celle-ci
est visualisée sur un écran, et intégre
le fonctionnement des déterminants
en francais. S’appuyant sur un pavage
de I’espace cognitif, par exemple, de
I’écran, I’'algorithme léve les ambi-
guités d’énoncés, tels «lafigure», «cette
figure», «une de ces figures». Nos algo-
rithmes sont écrits en Java, le lan-
gage envigueur sur le réseau Internet,
assurant ainsi leur adéquation aux
divers systémes informatiques.

Enfin, nous avons proposé une
nouvelle architecture, modulable et
répartie, pour les systemes de dia-
logues multimodaux, qui s’adapte
d’une part au modéle de I'applica-
tion a gérer, c’est-a-dire a la défini-
tion des objets a traiter, a leurs pro-
priétés et aux fonctions qui leur sont
applicables. D’autre part, I’architec-
ture s’adapte aux spécificités lexi-
cale, syntaxique, sémantique et d’usage
des différents modes de communica-
tion ; ainsi, pour le langage, nous
traitons la langue soutenue, technique,
écrite et orale.

Bien que nos recherches soient
encore fondamentales, des applica-
tions industrielles sont déja en cours.
Ainsi, avec la Société Alcatel, nous
avons mis au point une interface de
communication, répondant aux gestes
et a la voix, qui équipe un terminal
de télécommunication composé d’un
écran tactile et d’un combiné télé-
phonique. Nous mettons également
au point un environnement multi-
modal de consultation d’annuaires
complexes pour ce type de terminal
de télécommunication qui pourrait
bientdt apparaitre sur le marché.

A l'avenir, seule une communica-
tion multimodale nous permettrad’ac-
céder de fagon naturelle aux nom-
breuses applications interactives qu’of-
frent aujourd’hui le réseau Internet et
la télévision numérique.
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transférés directement du Net 21 sur les
Handy 21 et Enviro 21, en fonction des
demandes, des erreurs et des mises a
jour des utilisateurs. Les utilisateurs
adapteront les machines qui les entou-
rentaleurs besoins et a leurs habitudes.

Une conviction
et un souhait

Oxygen nécessite des ordinateurs por-
tables, des ordinateurs muraux et des
ordinateurs embarqués, un réseau inno-
vant, des systémes de compréhension
de la parole et de synthése vocale, I’ac-
césaux connaissances, la collaboration,
I'automatisation et la personnalisation.
Oxygen devrasa puissance aI’'ensemble
de ses éléments, qui sont tous tournés
vers I'utilisateur. La communication
avec les ordinateurs a commencé avec
des nombres binaires. Puis on a utilisé
des textes et, récemment, des icones ;
il esttemps d’améliorer encore les inter-
faces homme-machine.

Je crois que I'informatique du futur
dépendraessentiellement des échanges
vocaux (ou a I'aide d’autres capacités
sensorielles), de I’accés aux connais-
sances, de I’lautomatisation, de la col-
laboration et de la personnalisation.
Ces cing aspects, a mon avis incon-
tournables, sont le volant, I’accéléra-
teur et les freins que I'informatique
utilisera pour nous en donner plus.

Je propose que tous ceux qui sou-
haiteront tirer profit du nouveau
monde de I'information exploitent
les potentialités du systeme Oxygen.
Les médecins, par exemple, seraient
plus efficaces s’ils disposaient & tout
instant des données de Medline (qui
regroupent des articles médicaux de
trés nombreuses revues), des dossiers
médicaux de leurs patients et des avis
de collégues spécialisés.

L’'informatique, avec Oxygen et
d’autres systemes de méme nature,
doit maintenant nous libérer des
détails techniques que nous suppor-
tons depuis 40 ans et nous faire entrer
dans une nouvelle ére : celle des ordi-
nateurs au service de I'utilisateur.
Apreés la charrue, le moteur et I'ordi-
nateur, la quatriéme révolution con-
cerne laressource terrestre la plus pré-
cieuse : nous-mémes.
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