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I QUESTIONS DE CONFIANCE

CTUALITES
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LA CHRONIQUE DE
VIRGINIE TOURNAY

UNE VIRALITE

PARFOIS UTILE

Les réseaux sociaux propagent a grande vitesse des messages pas
toujours vrais. Mais n'oublions pas que cette viralité de l'information
peut aussi servir la prévention des risques et la sécurité civile.

a sécurité de nos territoires est-
elle sensible a l’activité des
réseaux sociaux? Avec le succes
contagieux de Papplication
Twitter, les espaces numé-
riques et physiques appa-
raissent de plus en plus interdépendants.
En cause, la grande réactivité des usagers
face aux événements soudains et la propa-
gation fulgurante de ces contenus qui fait
la marque de ce réseau social. La viralité
de I'information par le «retweet>», le par-
tage en cascade d’un méme message, a un
impact direct sur le monde physique.

L’actualité de janvier en donne la
démonstration. Le président de la
République, Emmanuel Macron, et son
épouse ont été évacués du théatre pari-
sien Les Bouffes du Nord pendant
quelques instants a la suite d’un tweet
signalant leur présence par un journaliste
militant qui assistait a la méme représen-
tation. Avec, pour conséquence, le ras-
semblement rapide de manifestants aux
abords du théatre, puis 'intervention des
forces de 'ordre qui ont mis en place un
périmetre de sécurité.
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Haha ! Trop tard,
mon yvieuvx,

Jai prévenu

Eout le monde !

Dans cet exemple, la communication
numérique a porté atteinte a la stireté
présidentielle. Mais, inversement, la
réactivité des internautes peut renforcer
la sécurité des territoires. Des recherches
en intelligence artificielle se sont
appuyées sur cette propriété afin de

La réactivité des
internautes peut renforcer
la sécurité des territoires

mettre au point des systemes collabora-
tifs de prévention des risques environ-
nementaux. Le réseau Twitter est en
effet fortement mobilisé par les victimes
de catastrophes naturelles pour diffuser
des témoignages inquiets, souvent
accompagnés de photos et de vidéos. Ces
contenus sont précieux, car ils rendent
compte de ’ampleur en temps réel d’un
séisme ou d’une inondation, et de la

facon dont I’événement est ressenti par
la population.

De ce point de vue, la plateforme
numérique Suricate-Nat installée I’'année
derniere par le BRGM, I'agence géologique
francaise, constitue un outil de veille qui
analyse automatiquement d’immenses
volumes de données issues de Twitter
grace a des algorithmes de tri. En identi-
fiant les pics d’activité et la géolocalisation
des tweets collectés, les chercheurs
déduisent le périmetre des zones de per-
ception des secousses sismiques en
quelques minutes. Leur objectif est de per-
fectionner cette vigie citoyenne pour que
les autorités puissent communiquer direc-
tement avec les victimes et envoyer rapi-
dement des secours sur place. Véritable
sentinelle du territoire, le média numé-
rique soutient la gestion de crise par son
acces a I'information en temps réel.

Facilitant tantot des attroupements
improvisés et potentiellement incontro-
lables, tantot des suivis précis de catas-
trophes, Twitter est ainsi un outil
ambivalent en matiere de sécurité.

Si la nature de I'information émise
joue un role clé dans sa capacité a étre
retweetée, a apaiser ou non un contexte
instable, il faut également porter attention
a la sociologie des groupes d’utilisateurs
de ce média. Ainsi, une étude récente de
chercheurs sud-coréens (D. Choi et al,
Scientific Reports, vol. 10, 310, 2020) a mis
en évidence 'importance des «chambres
d’échos» (ou bulles d’opinion politique)
dans la propagation profonde de rumeurs.

Une chambre d’écho désigne un sys-
teme fermé d’utilisateurs réunis par des
convictions communes, qui favorise ainsi
la répétition de mémes messages par plu-
sieurs sources, ou la diffusion de conte-
nus semblables par une source unique. La
détection de ces architectures d’utilisa-
teurs au sein de la twittosphere pourrait
freiner la propagation de messages
toxiques a un stade précoce ou, au
contraire, amplifier toute information de
terrain, utile a la résolution des crises. m
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