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> Il peut s’agir de nudges malveillants, que Richard
Thaler appelle sludges (littéralement «boues»,
en anglais). L'un des défis consiste a évaluer la
menace qu'’ils représentent. Ainsi, le projet Bad
Nudge-Bad Robot que je dirige au CNRS a 'uni-
versité Paris-Saclay vise a mettre en évidence le
danger des techniques de nudging pour les per-
sonnes vulnérables telles que les enfants ou les
personnes agées.

Ce projet entre dans le cadre de la chaire
d’intelligence artificielle HUMAAINE (Human-
Machine Affective Interaction & Ethics, https://
humaaine-chaireia.fr/) au CNRS, qui repose sur
une forte collaboration interdisciplinaire entre
l'informatique affective et la robotique émotion-
nelle, ’économie comportementale, la linguis-
tique et le traitement du langage naturel. Ce
groupe de recherche a pour objectif d’étudier le
comportement des agents conversationnels, ou
«chatbots», dans leurs interactions avec des
interlocuteurs humains, afin d’évaluer ’in-
fluence potentielle des nudges sur les humains.

Par exemple, en 2019, dans une expérience
réalisée dans une école primaire, nous avons
montré que les nudges des machines (robots,
chatbots) étaient plus efficaces que les nudges
d’humains dans un jeu du dictateur. Dans cette
expérience, la machine ou ’humain donne le
méme nombre de billes a chaque enfant. La pre-
miere question posée a ’enfant est combien il
en garde pour lui et combien il en donne aux
autres enfants. La deuxieme question est un
nudge pour le faire changer d’avis, par exemple
en lui disant que les autres en donnent plus (ce
qui active le biais de conformisme). Plus les
enfants étaient jeunes, plus ils étaient facile-
ment manipulés par les machines. Cet exemple
met en lumiere le fort potentiel d’incitation
associé a des bots capables de déployer un
nudge. A w’en pas douter, de tels bots accroi-
tront les moyens de manipulation sur le web.

Lintelligence artificielle fournit ainsi des
armes diverses, les unes permettant de traquer
les propos haineux et repérer les trolls et les
bots, les autres de propager des fausses infor-
mations et de manipuler les internautes,

Le nudge le plus célébre est celui des urinoirs dont le bas
est orné d'une image de mouche, qui incite les usagers

a viser cette cible et ainsi @ maintenir la propreté

des toilettes. Ce concept d'incitation/manipulation douce
se répand aussi dans le monde numérique.
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notamment grace aux nudges. Ceux-ci sont aussi
susceptibles d’¢tre utilisés de facon positive.
Imaginons par exemple qu’a la fin de chaque
mois on vous attribue des points en fonction de
la qualité de ce que vous avez tweeté, et que vous
puissiez comparer avec vos amis ou vos colle-
gues. Cela constituerait un nudge qui vous inci-
terait a moins relayer des informations non
vérifiées et peut-étre a adopter des pratiques
plus respectueuses des autres.

L'utilisation de I’intelligence artificielle
pour combattre la désinformation et la mani-
pulation sur internet n’en est certainement
qu’a ses débuts. Un autre aspect de cette lutte
que Pon n’a pas évoqué ici porte sur 'équité et
la transparence des systemes d’intelligence
artificielle, questions éthiques qui suscitent
depuis quelques années un fort intérét de la
communauté scientifique.

UN JEU PERMANENT
DU CHAT ET DE LA SOURIS

Lutter contre la désinformation a I’aide des
techniques de lintelligence artificielle est un
défi permanent, un jeu du chat et de la souris
ou il faudra sans cesse améliorer les algo-
rithmes pour garder une longueur d’avance.
Mais, a ’évidence, se doter de tels outils pour
traquer les fausses informations, les propos
toxiques ou les bots malveillants ne suffit pas.

Pour protéger les citoyens et les démocra-
ties, il est en effet nécessaire de réguler la
jungle que constitue le web avec des lois et des
garde-fous éthiques. Le silence de la grande
majorité des ingénieurs des plateformes
ceuvrant sur la Toile, telles que Google,
Facebook ou Twitter, est assourdissant, alors
méme que les techniques qu’ils mettent en
ceuvre fagonnent la société de demain. Par ail-
leurs, il n’est pas souhaitable que ces plate-
formes aient un véritable pouvoir de censure.

La régulation des plateformes du web est
assurément une question difficile, mais aussi
cruciale pour I’avenir de nos sociétés. Elle sus-
cite aujourd’hui de nombreuses réflexions.
Notamment, le Comité national pilote
d’éthique du numérique a publié en juillet 2020
un document portant sur les enjeux dans la
lutte contre la désinformation et la mésinfor-
mation et qui identifie les tensions éthiques
relatives a la mise en ceuvre, par les plate-
formes, d’outils de modération de contenus et
aux mécanismes de lutte contre la désinforma-
tion. Il souligne aussi certains questionne-
ments éthiques relatifs a ’autorité acquise par
ces plateformes et aux rapports qu’elles entre-
tiennent avec I’Etat et la justice. En résumé, les
innovations de I'intelligence artificielle ne sont
pas tout: il est aussi nécessaire de redéfinir la
responsabilité des plateformes aux niveaux
national et européen, tout en protégeant la
liberté d’expression. m
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